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Registro en MyZEISS

Inicia con el registro: 

Te recomendamos amablemente que te 
registres por complete dentro de MyZEISS 
para acceder a nuestros servicios ampliados 
de Tecnología Médica ZEISS.

1. Sigue el enlace*: www.zeiss.com/meditec/myzeiss
2. Captura tu cuenta de correo electrónico

“profesional” y pulsa en “iniciar registro”

*En caso de que no puedas acceder a este enlace, por
favor habla con tu departamento de sistemas para 
habilitar listas de confianza para incluir portales de 
ZEISS.
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http://www.zeiss.com/meditec/myzeiss


Paso 1: Crea tu identificación ZEISS compartiendo la información personal

Proporciona tu información personal para 
abrir una cuenta en ZEISS:

1. Nombre
2. Apellido
3. Tu puesto funcional
4. Si tienes una función clínica, por ejemplo, médico/cirujano/

enfermera, etc., se te pedirá tu especialidad clínica
5. ISi tu especialidad clínica es Oftalmología.

Elige tu campo de especialización:
• Cataratas
• Cirugía Refractiva Corneal
• Diagnóstico y Cirugía de Retina
• Glaucoma

Procede pulsando en “Siguiente"
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Paso 2: Proporciona tus detalles institucionales y acepta los 
Términos y Condiciones

Proporciona tus detalles institucionales. Esto nos 
ayuda a relacionarte con la cuenta correcta de cliente:
1. Nombre de la organización / clínica
2. País
3. Código Postal
4. Ciudad
5. Indica si eres dueño de un aparato médico ZEISS

¡Casi has terminado! Puedes leer y aceptar nuestros 
Términos y Condiciones:

1. Selecciona la respuesta correcta si trabajas con un aparato
médico ZEISS (obligatorio)

2. La identificación ZEISS será tu identificación única dentro de
ZEISS para acceder a todas las soluciones digitales
(obligatorio)

3. El portal ZEISS habilita características específicas para tus
aparatos (obligatorio)

4. Si te interesa recibir actualizaciones por correo electrónico de
parte nuestra, favor de proporcionar tu consentimiento (esto
no es obligatorio)

Pulsa en ‘Enviar’ para completar tu registro.
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Paso 3: Verifica tu identidad

 ¡Listo!
Estamos configurando tu acceso a MyZEISS. Esto llevará 
algunos minutos.
1. Si tu correo electrónico ya ha sido verificado, por favor

regresa para hacer login con tus datos de identificación ZEISS.
2. Si tu correo electrónico no ha sido verificado, recibirás un

correo electrónico con un enlace de verificación. Por favor
pulsa en el enlace para activar tu cuenta.

¡Felicidades! Tu cuenta ya ha sido configurada.

Por favor observa que el paso de verificación es crítico en el 
proceso de configuración de la cuenta. 
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Paso 1: Para re-enviar correo electrónico de verificación, usa el Portal 
Autoservicio ZEISS ID 

¿ No recibiste el correo electrónico de verificación? 
A continuación se indica cómo puedes reenviar el 
correo electrónico de verificación para activar tu 
cuenta 

1. Haz login a  https://id.zeiss.com
2. Proporciona la cuenta de correo electrónico que usaste

para el registro en MyZEISS.
3. Proporciona la contraseña establecida durante el registro.

Pulsa en “Entrar” para proceder.
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Paso 2: Reenvía el correo electrónico de verificación

En esta vista, verás el acceso a tu cuenta, junto con el 
paso pendiente de verificación de correo electrónico

1. Favor de pulsar el botón “Verificar”.
2. En cuanto pulses “Verificar”, se enviará un correo electrónico

automatizado a tu correo electrónico registrado.

Favor de revisar la bandeja de entrada y pulsar el enlace en el correo 
electrónico.
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Por si has olvidado tu contraseña, ve a la pantalla de acceso para 
restablecer tu contraseña

Captura tu correo electrónico y 
pulsa en “Continuar”.

PASO 2 PASO 3PASO 1

En la pantalla de acceso, 
pulsa en “¿Olvidaste tu 
Contraseña?”

En caso de que no hayas utilizado MyZEISS hace tiempo 
y no puedas recordar tu contraseña, puedes restablecerla 
fácilmente. 

Ve a: MyZEISS Login
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Por si has olvidado tu contraseña, ve a la pantalla de acceso para 
restablecer tu contraseña

Abre tu programa de correo electrónico y 
busca el correo de identidad de cliente ZEISS.

Captura el código de verificación, 
pulsa en “Verificar código”. 

Pulsa en tu correo electrónico y en  
“Enviar código de verificación”.

PASO 4 PASO 5 PASO 6
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Por si has olvidado tu contraseña, ve a la pantalla de acceso para 
restablecer tu contraseña

Pulsa en “Continuar”.

PASO 5 PASO 6 PASO 7

Captura tu correo electrónico 
y pulsa en “Continuar”.

Configura tu nueva contraseña 
y pulsa “Continuar”.

PASO 8

¡Ya está configurada tu nueva 

contraseña!

Puedes pulsar en “Continuar” para 

volver a la página de acceso.
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Acceso a la Academia de Tecnología Médica 
ZEISS por medio de MyZEISS

Puedes acceder a la Academia de Tecnología Médica ZEISS—
directamente por medio de tu página de inicio MyZeiss.

Como proporcionamos certificación validada a nuestro “cliente”, requerimos de 
un paso de verificación por personal de ZEISS.

Empieza por pulsar en el botón “Certificación de Cursos” en tu página de inicio 
MyZEISS. 
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• Captura tus detalles personales.
• Por favor, indique el nombre o el correo electrónico

de "Su persona de contacto en ZEISS" para que
nuestro equipo pueda aprobar su cuenta.

• Para “Especialidad”, elige entre Oftalmología,
Microcirugía (como Patología) u Odontología.

• Finalmente, pulsa en “Completo”
• El proceso de aprobación manual para tu acceso

empieza ahora y pudiera llevar hasta 48 horas.

¿Dónde puedo encontrar mi Número de Cliente?
Tu número de cliente ZEISS se puede encontrar en el membrete de todos los 
documentos (por ejemplo, Notas de Entrega, Facturas, confirmaciones de pedido) 
que recibas de ZEISS.

Proporciona los detalles faltantes
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Tu confirmación para la Academia de Tecnología Médica ZEISS

Dentro del correo de confirmación, 
pulsa ‘aquí’ para acceder a la 
Academia de Tecnología Médica por 
medio de ZEISS ID. 



Acceso y navegación hacia tu curso deseado en la Academia de Tecnología 
Médica ZEISS

Ve la página de inicio y encuentra 
información acerca del uso de la 
Academia de Tecnología Médica ZEISS.

Pulsa en “Buscar Todas las  Capacitaciones” 
para ser dirigido a la página de búsqueda.

Una vez aprobado, puedes navegar 
directamente hacia los Cursos de 
Certificación desde MyZeiss.
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Tu acceso a una nueva experiencia de aprendizaje

¡Comienza ahora!

Para un acceso rápido favor de ir a la 
nueva página de inicio  ZEISS 
Academy starting page  y accede 
con tus credenciales de acceso 
existentes.
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a) Favor de encontrar un resumen de las
actividades de tu curso aquí.

b) Elige las materias de estudio que te interesan
de manera especial y los idiomas en los que
prefieres aprender (*de estar disponibles)

c) ¿Estás buscando una capacitación específica?
Anota el nombre aquí.

d) ¿No estás seguro todavía de lo que quieres
aprender? Revisa todas las ofertas de capacitación.

e) Secciones como “sugeridas” te muestran los
aprendizajes de interés.

f) Tu sección personal del lado derecho te muestra
tu historial de aprendizaje, certificados y mucho
más.

g) ¿Preguntas? Favor de revisar la sección “guía
del usuario”.

Acceso y navegación hacia tu curso deseado en la Academia de 
Tecnología Médica ZEISS



Encuentra una capacitación en la Academia de Tecnología Médica ZEISS
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1 ¿Estás buscando una 
capacitación especifica? 
Anota el nombre aquí.

2 Pulsa en ‘Buscar Todas las  
Capacitaciones’ para ser 
dirigido hacia la página de 
búsqueda.

1

2
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Para iniciar una capacitación, favor de 
pulsar en tu aprendizaje seleccionado, 
luego ve a “Abrir Plan de Estudios” y 
finalmente pulsa ‘Abrir’.

1 2

3

Abre un entrenamiento  en la Academia de Tecnología Médica ZEISS
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 Completa una capacitación en la Academia de Tecnología Médica ZEISS

Para marcar un capítulo de capacitación como terminada, favor de pulsar en ‘Marcar como Terminado’ después de 
que hayas terminado la sección de capacitación. La barra de la gráfica de avances ajustará el avance en el 
entrenamiento.
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En ‘Seguir Aprendiendo’ encuentras todos los cursos de 
capacitación que has iniciado recientemente.

Continúa con un entrenamiento en la Academia de Tecnología Médica ZEISS



Revisa y descarga tus certificados de curso para tus cursos 
terminados.

Una vez que hayas completado el curso, 
simplemente pulsa en ‘Terminaciones’.
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¡Completa tu curso y descarga tu certificación del curso!
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Encuentra más información sobre la Academia de 
Tecnología Médica ZEISS

¡Con gusto te ayudaremos!
Para más información favor de 
revisar la sección de la Guía del 
Usuario en el menú desplegable 
de Inicio.



¡Contáctanos!

Con toda libertad, contáctanos si tienes cualquier pregunta:

MyZEISS: myzeiss.med@zeiss.com

ZEISS Academia de Tecnología Médica:  learning.med@zeiss.com
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